[UNICADO DE CANCELAMENTO DAS VAGAS - SENAC RJ

Processo Seletivo: 953
Nome da vaga: INSTRUTOR TECNICO EM MASSOTERAPIA — RESENDE

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio de Janeiro, de acordo com o item 5 - Disposicfes
Gerais — “O Senac RJ poder4 adiar, suspender, cancelar ou revogar ou anular o processo seletivo,
sem que caiba qualquer indenizagdo ao candidato.”, vem informar aos candidatos e a quem mais

possa interessar que a vaga para Instrutor Técnico em Massoterapia — Resende, esta cancelada.

Rio de Janeiro, 22 de novembro de 2024.
Recursos Humanos Senac RJ
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INFORMATIVO DE SELECAO — 953
NOME DA VAGA: INSTRUTOR TECNICO EM MASSOTERAPIA — RESENDE

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- O Informativo de Selecédo € um documento com todos os critérios e procedimentos estabelecidos pelo
SENAC RJ para o processo seletivo.

1.2- Os interessados em se inscrever na(s) vaga(s) em questdo deverdo ter ciéncia de todas as
informac¢des aqui divulgadas. A inscricao implica o conhecimento e aceitacao das hormas e condi¢des
estabelecidas neste documento, sobre as quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.

2. INFORMACOES SOBRE A VAGA

2.1- Cargo: INSTRUTOR
2.2- Numero de vagas: 01
2.3- Local de trabalho: Unidade Resende

* Serdo considerados, preferencialmente, os candidatos com domicilio na regido da vaga.

2.4- Horério de Trabalho: de acordo com a demanda da empresa*, devendo o candidato ter
disponibilidade minima de 12 horas semanais**, conforme tabela abaixo

DISPONIBILIDADE NECESSARIA |
23 2 62 - 18h as 22h |

*Pelo periodo de duracao do(s) cursos(s) e/ou unidade(s) curricular(es) a ser(em) ministrado(s)
**[imite de 8 horas diérias e até 40h semanais

A disponibilidade de carga horaria do candidato serd utilizada integralmente ou ndo pelo Senac RJ,
conforme demanda.

2.5- Contrato de trabalho: contratacdo efetiva (CLT), por prazo indeterminado, em regime horista, com
contrato flexivel

2.6- Valor da hora/aula: Entre R$ 30,03 (Nivel 1) e R$ 49,19 (Nivel 6) (Variagdo de acordo com a
alocacéo em cursos e/ou unidades curriculares) + DSR (descanso semanal remunerado - 1/6 do valor

bruto mensal)



Beneficios: vale-transporte, vale refeicdo / alimentacdo (minimo de 6 horas trabalhadas),-auxilio-
doencga, auxilio creche ou bab& (para criancas até 6 anos incompletos), auxilio necessidade

especiais (para filhos), convénio total pass, seguro de vida e assisténcia funeral. Além de desconto
nos titulos na editora do Senac, bolsa de estudos de até 100% nos cursos do Senac RJ, cesta de
Natal e carteira do Sesc RJ permitindo acesso as atividades desenvolvidas nas Unidades com preco

diferenciado, extensivos aos conjuges, filhos, pais e maes.

2.8- Requisitos Obrigatérios:

Graduacao completa em Fisioterapia ou outro curso na area da saude, obrigatoriamente com curso
técnico em massoterapia;
Experiéncia profissional em Massoterapia;

Idade minima, no ato da inscri¢do: 18 anos.

2.9- Descricéo das Atividades:

3.

Sera responsavel por todas as atividades educacionais, aguelas relacionadas aos processos de
planejamento, mediacéo e avaliagdo dos estudantes do Senac RJ exercidas dentro ou fora dos
ambientes de aprendizagem

Participara de reunides de trabalho, elaboracéo de materiais didaticos, participacdo em eventos de
cunho educacional (ex. palestras e workshops) e; ou coordenacéo de atividades educacionais

incluindo cursos.

INFORMAGOES SOBRE O PROCESSO SELETIVO:

3.1- Inscri¢des na vaga

Para participar do processo seletivo, a inscricdo devera ser realizada através do endereco eletronico:

https://www.rj.senac.br/trabalhe-conosco/.

3.2- Periodo de Inscricdo

O candidato devera se inscrever no periodo de 26/08/2024 a 29/09/2024.

3.3- Etapas de Selecéo

3.3-1. Avaliagao Curricular — De carater eliminatério

ndlise das informag@es curriculares do candidato para verificar o atendimento aos requisitos da vaga.

dera ser realizada inicialmente a avaliagdo curricular dos 100 primeiros inscritos na vaga e

derados aptos, dentre eles, aqueles que atenderem a todos os requisitos obrigatérios da vaga; caso


https://www.rj.senac.br/trabalhe-conosco/

grviero de curriculos que atendam aos requisitos seja inferior ao necessario para dar contingidade ao

processo, serdo avaliados, progressivamente, outros curriculos, respeitando-se a ordem de inscri¢ao).

3.3-2. Avaliacdo técnica tedrica - De caréater eliminatdrio e classificatorio

Avaliacdo do conhecimento técnico tedrico do candidato, necessario para o exercicio da funcdo, através
da aplicagcdo de prova, na modalidade online, contendo 10 questdes objetivas com valor de 1,0 ponto

cada, peso 5, sendo 50 pontos 0 maximo a ser alcangcado na etapa.
Conteudo Programatico

Saude e seguranca do trabalhador: acidente de trabalho -
definicdo; riscos ocupacionais; medidas de

controle; ergonomia no ambiente de trabalho do profissional de
massoterapia - Disturbio

Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT); acbes que
auxiliam na manutencgédo da saude fisica e

mental; ambientes, equipamentos, mobiliarios, utensilios, produtos
e insumos utilizados na pratica

massoterapéutica: tipos, caracteristicas e func¢des; Microbiologia:
célula, virus, bactérias e patogénicos; Contaminagéo por doencgas
transmissiveis: principais doengas (HIV, HPV, hepatite A, B e C,
verruga plantar, herpes labial, micoses, alergias, dermatite de
contato); niveis de risco; formas de contaminag&o; medidas de
controle; Biosseguranca: cuidados do profissional de massoterapia
- higiene e apresentacéo pessoal, profilaxia, uso de Equipamentos
de Protecéo Individual (EPIs); procedimentos de higienizacdo e
desinfeccao de local, mobiliario e utensilios; normas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); Descarte de residuos:
formas de descarte; principios de sustentabilidade; consumo
consciente;

Armazenamento e descarte de produtos, materiais e utensilios:
boas praticas de armazenamento;

indicacdes do fabricante; principios de controle de estoque e
principais sistemas utilizados; formas de

descarte; legislagdo  vigente;  Atendimento domiciliar:

procedimentos e formas de organizacdo do ambiente;
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Organizacdo de documentos: prontuarios; agenda de trabalho;
formas e procedimentos de cadastro;

principios de arquivamento; software e demais ferramentas para
cadastro e arquivamento; Atribuices e limites de atuacdo do
profissional de massoterapia: legislacdo vigente. Planejamento de
carreira: mundo do trabalho; formas de inser¢do no mercado de
trabalho; marketing

e apresentacdo pessoal; preparagdo de curriculos; entrevista de
emprego.

Empreendedorismo: definicdo; caracteristicas e perfil do
empreendedor; caracteristicas da gestao

empreendedora; andlise de mercado (identificagcdo de
oportunidades, ferramentas de analise

ambiental); Procedimentos de compras no segmento de
massoterapia: pesquisa de fornecedores; analise de

precos (custo-beneficio); prazo de validade e de pagamento;
qualidade e tempo de entrega;

embalagem e rotulagem; disposi¢bes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor aplicaveis; Processo de precificacdo: andlise de
mercado; mapeamento de custos fixos e variaveis, diretos e
indiretos; célculo de margem de lucro; sazonalidade; Atendimento
ao cliente: definicdo; perfis de clientes; formas de prospeccéo;
padrdes e técnicas de

atendimento e recepc¢éao; definicdo de publico-alvo; atendimento a
pessoas com deficiéncia; especificidades do atendimento:
presencial, eletrénico e telefénico, humanizacdo do atendimento
no

segmento massoterapéutico; Principais meios de divulgacao:
cartdo; folders; midias virtuais; e-mail marketing; panfletagem,
outdoor; Produtos e servicos: definicdo e caracteristicas;
especificidades do segmento de massoterapia; Venda: defini¢ao;
estratégias e ferramentas de venda; formas de pagamento e

estratégias de
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comunicacdo do preco ao cliente; Poés-venda: defini¢éo;
acompanhamento de relatérios de venda; estratégias e
ferramentas de

fidelizacdo de clientes; acdes de pos-atendimento; Comunicacao
verbal e ndo verbal: elementos da comunicacgéo (emissor, receptor,
canal, mensagem,

ruidos e feedback); coesédo e coeréncia; adequacgéo da linguagem
ao publico-alvo; vicios de linguagem;

postura corporal e gesticulacdo; Mediagdo de conflitos: defini¢cao;
principais técnicas aplicaveis ao ambiente de massoterapia;
Cddigo de Defesa do Consumidor: principios gerais e disposicdes
aplicaveis ao cliente de massoterapia.

O toque: definicdo, tipos, caracteristicas, aspectos psicolégicos
relacionados com o toque; Habitos de vida que interferem nas
condigbes massoterapéuticas; Citologia; Histologia; Anatomia do
corpo humano; Contraindicagdes relativas e absolutas para préatica
massoterapéutica;  Sistema  musculoesquelético;  Sistema
tegumentar; Sistema circulatorio; Sistema urinario; Sistema
enddcrino; Sistema digestério; Sistema respiratério; Sistema
nervoso;  Sistemas  reprodutores; anatomia  palpatéria;
Biomecanica; Cinesiologia; Prestacdo de assisténcia inicial em
situacdo de emergéncia; Ficha de avaliacdo; Relaxamento e
estimulacdo muscular: definicbes e finalidades; Anatomia e
fisiologia do corpo humano: sistemas e sua relacdo com os
procedimentos

massoterapéuticos de relaxamento e estimulagdo muscular;
localizacéo dos musculos, funcbes e

direcdo das fibras musculares; fisiopatologia da formacdo dos
pontos-gatilho; Massagem classica relaxante e terapéutica; Quick
massage: definicdo; origem e evolucdo histdrica; indicacdes e
contraindicagbes; Quick massage realizada com base na
adaptacdo de manobras da massagem classica: manobras
(deslizamento, friccdo, compressdo, percussdo, vibragéo,

amassamento); alongamento;
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drapejamento; efeitos fisioldgicos; especificidades da avaliacdo do
cliente; uso da cadeira; Uso de cosméticos em massagens
ocidentais de relaxamento e estimulagdo muscular: defini¢cdo de
“cosmético”; tipos de cosméticos e suas fungbes; indicagdes e
contraindicag@es; principios ativos;

formas cosméticas (gel, creme, 6leo, mousse); formas de utilizagédo
e técnicas de manuseio; Pedras quentes e frias e bambuterapia:
complemento da massagem ocidental de relaxamento e
estimulacdo muscular; Planos de atendimento para massagens
ocidentais de relaxamento e estimulacdo muscular; Anatomia e
fisiologia do corpo humano: sistemas e sua relacdo com os
procedimentos

massoterapéuticos de remodelacdo corporal; localizacdo dos
musculos, funcées e direcdo das fibras

musculares; fisiopatologia da formag¢do dos pontos-gatilho;
Massagem modeladora: definicdo; origem e evolucdo historica;
indicacdes e contraindicagoes;

manobras (deslizamento, friccdo, amassamento); drapejamento;
efeitos fisioldgicos; Uso de cosméticos na massagem modeladora:
indicacdes e contraindicagfes; formas de utilizacdo e

técnicas de manuseio; limites de atuagdo do profissional de
massoterapia; legislacdo vigente; Planos de atendimento para
massagem modeladora. Sistema linfatico: 6rgdos e estruturas;
localizacéo anatémica dos linfonodos; funcdes dos 6rgdos
linfaticos; circulacdo da linfa e sua relagdo com o sistema
cardiovascular; principais patologias e

disfuncdes associadas; Edema: definicdo; tipos (localizagéo,
caracteristicas, graus, teste de cacifo); fisiopatologia; Drenagem
linfatica manual facial e corporal - método Vodder: definicao;
origem e evolucéo histérica;

indicacdes e contraindica¢gfes; manobras (captagéo, reabsorcéo e
evacuacao); movimentos (circulos

fixos, bombeamento, movimento do “doador”, rotagéo),

drapejamento; efeitos fisiologicos e
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especificidades da técnica; Drenagem linfatica manual facial e
corporal - método Leduc: definicdo; origem e evolucéo histérica,;
indicag@es e contraindicacdes; uso de cosméticos neutros (cremes
e 6leos); manobras (captagéo,

reabsorcéo e evacuac¢do); movimentos (drenagem dos linfonodos,
circulo com os dedos, circulo com o

polegar, movimentos combinados de polegar e dedos e bracelete)
veiculos de contato; drapejamento;

efeitos fisiolégicos e especificidades da técnica; Outros métodos e
técnicas de drenagem linfatica: métodos Godoy e Vinhas;
bambuterapia,

pressoterapia e kinesio taping; Drenagem postural: defini¢ao;
indicacbes e contraindicagbes; posicionamento gravitacional
(formas e

graus de elevacao); materiais (toalhas, cunhas e rolos); Periodo
gestacional: etapas da gestacdo (alteragbes fisiolégicas do
periodo); indicacdes e

contraindica¢gbes da drenagem linfatica; posicionamento na mesa
de massagem; Planos de atendimento para drenagem linfatica
manual; Anatomia e fisiologia do corpo humano: sistemas e sua
relagdo com os procedimentos

massoterapéuticos de prevencdo de lesdes e recuperacdo
muscular no esporte; efeitos do exercicio

nos sistemas locomotor, enddcrino, renal, cardiovascular e
respiratorio.

Biomecanica e cinesiologia do desporto: articulagbes; musculos;
funcéo; acéo;

Lesdes esportivas: definicdo; caracterizacdo das lesdes por
modalidade desportiva; inflamacao;

estiramento; distensdo; ligamentar; lesdes tendineo-musculares;
contratura; sinais e sintomas;

incidéncia e prevencéo de lesdes articulares e musculares;
Massagem desportiva: definicdo; origem e evolugdo historica;

atuacao interdisciplinar; indicacdes e
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contraindicagbes; efeitos fisiol6gicos; etapas da massagem;
Massagem prévia a prética esportiva: definicdo; manobras

(deslizamento, fric¢@o, pingamento, amassamento, isiolégicos.

Serao considerados aprovados os candidatos que obtiverem um minimo de 70% de aproveitamento.

3.3-3. Comprovagao de Habilitagdo e Entrevista com RH — De carater eliminatério e

classificatorio

Entrega de copia de comprovante de conclusdo de curso, conforme nivel de escolaridade/formagéo
requerido para a vaga (diploma/certificado, declaragdo atual), e outros documentos comprobatdrios
guanto a formacao e/ou experiéncia requisitados (registros, certificacdes, portfélios etc.). Sera realizada
a andlise da documentacéo pelos avaliadores, com o objetivo de verificar se o candidato atende aos

requisitos exigidos para a vaga.

* Em caso de apresentacdo de declaragdo de concluséo de curso em substituicdo a diploma/certificado,
a mesma devera ter data de emissdo de no maximo 6 meses, na apresentacao.
** Caso o diploma/certificado seja do exterior, ser4 necessério a apresentacao de tradugéo juramentada

e documento de revalidacdo em territério nacional.

O candidato que ndo comprovar a(s) habilitacdo(6es) exigida(s) estara automaticamente eliminado do

processo seletivo.

Em casos de candidato PcD (pessoa com deficiéncia), 0 mesmo também devera apresentar Laudo

Médico constando CID, com data de emissao de no maximo 6 meses, na apresentacao.

e Dimensdo de competéncias — avaliagcdo de competéncias comportamentais para o cargo de

Instrutor
3.3-4. Avaliacao Técnica Préatica — De carater eliminatdrio e classificatorio

Os candidatos serdo avaliados nas dimensdes técnica-metodologica e de competéncias. Nesta etapa o
candidato devera:

1. Apresentar uma mini-aula obedecendo a competéncia e tempo definidos.
*A Competéncia da aula sera enviada aos candidatos com antecedéncia, no ato da convocacéo para a
etapa.
ara aprovacao na etapa sera exigida pontuacdo minima de 70% de aproveitamento em cada uma das

ensdes avaliadas, sendo 24 pontos 0 maximo a ser alcangado em cada uma.



Dimensao técnica metodoldgica — avaliagdo de conhecimentos e habilidades técnicas edidéticas,
na apresentacéo da aula

/4- Convocacdao e divulgacdo de resultados

A convocacéo para as etapas e divulgagao dos resultados serdo informadas por e-mail e publicados no

site. E de total responsabilidade do candidato manter-se atento com relagéo ao andamento do processo.

O resultado das etapas publicado no site contera o nome dos candidatos habilitados a seguir no processo

seletivo, conforme critérios de aproveitamento estabelecidos para cada etapa.

O candidato devera manter as informac¢@es atualizadas em seu cadastro no site — telefones e e-mail para

realizacdo do contato.

4. DA CONTRATAGAO

A contratacdo do candidato aprovado na selegdo serd efetuada ap6s cumprimento dos procedimentos
pré-admissionais:

e aprovacdo no exame médico admissional

e apresentacdo da documentacao exigida no ato da admisséo

Documentos exigidos: Carteira de Identidade, CPF, Titulo de Eleitor, Comprovante de Conta no Santander
(caso ja& possua), Comprovante de Residéncia, Comprovante de escolaridade, Carteira de Trabalho,
PIS/IPASEP, Certificado de Reservista, Certiddo de nascimento ou Casamento, Foto 3x4, Certiddo de
nascimentos dos filhos menores e de maiores até 24 anos, RG e CPF dos filhos até 24 anos e do cbnjuge e
Caderneta de vacinagéo dos filhos menores de 7 anos.

A apresentacao da carteira de vacinagao € obrigatoria.

E recomendavel a apresentacdo da comprovagéo do esquema vacinal completo da COVID-19 (pelo menos 3
doses).

Para os cargos que exergam funcao em Restaurantes, Engenharia (Técnico em Manutengdo e Assistente de
Manutencao Il), Auxiliar de Servigos Gerias e Auxiliar de Manutencao (Unidades) € obrigatério a
apresentagdo da comprovacgdo do esquema vacinal completo, Hepatite B (3 doses) e dupla bacteriana (3
doses + refor¢co de 10 em 10 anos).

E obrigatério a apresentagao da “Consulta Qualificagdo Cadastral” do eSocial informando que seus dados

estdo corretos, e que € obtida no site do eSocial através do link abaixo:

http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml

bs.: importante fazer esta consulta, pois, caso haja algum dado incorreto, serd necessario reqularizar junto a

umavez gue em caso de aprovacao no processo seletivo, este documento precisara ser obrigatoriamente

e junto com os demais para iniciar o processo admissional.



http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml

és especificagdes sobre documentacédo serdo informadas na etapa de admisséo.

DISPOSICOES GERAIS

5.1- O Senac reserva-se o direito de proceder alteragBes neste processo seletivo, podendo prorrogar o

prazo de inscri¢cdes, fazer inclustes e exclusdes de etapas, substituir ou cancelar avaliagbes, desde
que informadas aos candidatos e mantida a concorréncia/igualdade do procedimento. Para tanto,

divulgaréa a(s) alteragdo(6es) no site e/ou através de e-mail.

5.2- Caso o numero de candidatos aprovados, em qualquer fase da etapa de selecdo, seja inferior ao

necessario para dar continuidade ao processo, o Senac RJ podera realizar segunda chamada dos
candidatos ausentes, reabrir o prazo de inscricdes para o recebimento de mais curriculos, proceder

revisdes e adequacdes no perfil da vaga.

5.3- Na hipotese excepcional de haver, na etapa de Avaliacdo Técnica Teorica, nimero de candidatos

insuficiente para dar seguimento ao processo, a critério do Senac podera ser procedida a redugéo de
01 (um) ponto na pontuagcdo minima exigida para aproveitamento na etapa, a fim de ampliar a

concorréncia.

5.4- Poderao ser considerados para participar da Ultima etapa do processo seletivo — avaliagdo pratica —

apenas os candidatos com as trés maiores notas na classificagdo parcial resultante das etapas
anteriores, por vaga disponivel. Neste caso, ndo havendo aprovacéo para a(s) vaga(s), os demais
candidatos classificados nas etapas anteriores, serdo também considerados para a Ultima etapa,

seguindo 0 mesmo critério.

5.5- O candidato selecionado para admissao sera aquele que obtiver a maior pontuagéo no ranking de

classificagéo final, entre todos os participantes aprovados ao final do processo seletivo.

A aprovacédo no processo seletivo ndo gera compromisso de aproveitamento por parte do Senac RJ.

Em caso de empate na classificacao final, ser4 adotado como critério para desempate a maior nota, na

seguinte ordem:

1. Avaliacdo Técnica Metodoldgica, na etapa de prova técnica pratica;

2. Avaliacdo de Competéncias, na etapa de prova técnica pratica;

3. Avaliacdo Técnica Tedrica;

4. Maior tempo de atuagédo profissional, em curriculo, no tipo de experiéncia profissional requerida.

.6- O processo seletivo terd validade de até 24 meses a partir da data do anuncio, e os candidatos

poderédo ser convocados a ocupar novas vagas do mesmo cargo e perfil, neste periodo.



@ Senac RJ reserva-se o direito de excluir do processo seletivo o candidato que prestar declaracdo
falsa, inexata ou, ainda, que néo satisfaca a todas as condi¢bes estabelecidas neste documento;

mesmo que o fato seja constatado posteriormente

5.8- O Senac RJ podera adiar, suspender, cancelar ou revogar ou anular o processo seletivo, sem que

caiba qualquer indenizacéo ao candidato.

5.9- Todas as vagas também sao destinadas a candidatos com deficiéncia, conforme previsto no art. 93
da Lei 8.213/1991.

Se aprovado para o provimento dos cargos, o candidato PcD sera submetido a avaliacao a ser realizada
pela &rea de Medicina e Seguranca no Trabalho do SENAC RJ, na forma da lei, a fim de ser apurada a

categoria de sua deficiéncia e a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio.

5.10- Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo deste

documento devera ser encaminhado no periodo de inscrigdo para o e-mail selecao@rj.senac.br.

5.11- Questionamentos sobre o resultado de qualquer etapa devem ser enviados para o mesmo e-mail,
informando no assunto o nome do processo seletivo, até 1 (um) dia Gtil apds sua divulgagéo,
identificando e descrevendo na mensagem o ponto questionado de forma clara, objetiva e

fundamentada.

5.12- Em atendimento ao Art. 9°, da Lei n° 14.811/2024, que institui medidas de prote¢éo a crianga e
ao adolescente contra a violéncia e determina que estabelecimentos educacionais ou
similares deverdo manter certiddo de antecedentes criminais atualizadas de todos o0s seus
colaboradores, os candidatos aprovados para admisséo, no processo seletivo, deverdo apresentar
junto aos documentos admissionais, as certiddes de Antecedentes Criminais Federal e de

Antecedentes Criminais Estadual, que poderéo ser emitidas através dos links abaixo:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais

https://www4.tjrj.jus.br/Portal-Extrajudicial/certidao/judicial/



https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www4.tjrj.jus.br/Portal-Extrajudicial/certidao/judicial/

