SenaC

=sultado da etapa de habilitacédo e entrevista com RH e Convocacao para etapa de
avaliacéo técnica pratica

Processo Seletivo: 913
NOME DA VAGA: RECEPCAO DE HOTEIS — ANGRA DOS REIS

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio de Janeiro vem informar aos interessados que,
sera procedida a seguinte alteracao no perfil da vaga deste processo seletivo:

Os candidatos Aptos na etapa de habilitacdo e entrevista com RH, seguirdo para etapa de avaliagdo

técnica pratica conforme abaixo:

Candidatos aptos na Data da avaliacao Horario Local para Banca

avaliacao de habilitagao e
entrevista com RH

Rua Dr. Carlos Amaral
] . Brasil, 50 — Jardim
Adriane Almeida Ramos 06/09/2024 11:00h Balnedrio / Angra dos
Reis
Contato: Patricia
Fajreldines

¢ Nesta etapa, os candidatos citados na tabela acima realizar a pratica abaixo, passando todas as
informacgdes para os avaliadores.

TEMA - AULA TEORICA/ PRATICA - RECEPCAO
Processo de Check in e Check out

Rio de Janeiro, 05 de Setembro de 2024.

Recursos Humanos




SenaC

Resliltado da Avaliacdo Técnica Teorica e Convocagao para etapa de habilitacide.e
Avaliacdo com RH — Senac RJ

Processo Seletivo: 913
NOME DA VAGA: RECEPCAO DE HOTEIS — ANGRA DOS REIS

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio de Janeiro vem informar aos interessados, 0s
candidatos aprovados na etapa de avaliacdo técnica tedrica do processo supracitado, para seguimento
do processo seletivo

Segue tabela de aprovados:

Candidatos aptos na avaliagao Data da Horario Link para Entrevista

técnica tedrica avaliagcao

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting ZDIkZmIzNDgtYzI1OCOONDEA4LT
Adriane Almeida Ramos 02/09/2024 10:00 kwNjltYzIzMDU5MDQwYjdh%40thread.v2/0?context
=%7b%22Tid%22%3a%22ff04cf64-5d5¢c-4425-93bc-
bdb8e7e83347%22%2c%220id%22%3a%220d9322e
3-9cea-47c6-a195-cd74736dad96%22%7d

Rio de Janeiro, 30 de Agosto de 2024.
Recursos Humanos - Senac RJ



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDlkZmIzNDgtYzI1OC00NDE4LTkwNjItYzIzMDU5MDQwYjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ff04cf64-5d5c-4425-93bc-bdb8e7e83347%22%2c%22Oid%22%3a%220d9322e3-9cea-47c6-a195-cd74736dad96%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDlkZmIzNDgtYzI1OC00NDE4LTkwNjItYzIzMDU5MDQwYjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ff04cf64-5d5c-4425-93bc-bdb8e7e83347%22%2c%22Oid%22%3a%220d9322e3-9cea-47c6-a195-cd74736dad96%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDlkZmIzNDgtYzI1OC00NDE4LTkwNjItYzIzMDU5MDQwYjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ff04cf64-5d5c-4425-93bc-bdb8e7e83347%22%2c%22Oid%22%3a%220d9322e3-9cea-47c6-a195-cd74736dad96%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDlkZmIzNDgtYzI1OC00NDE4LTkwNjItYzIzMDU5MDQwYjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ff04cf64-5d5c-4425-93bc-bdb8e7e83347%22%2c%22Oid%22%3a%220d9322e3-9cea-47c6-a195-cd74736dad96%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDlkZmIzNDgtYzI1OC00NDE4LTkwNjItYzIzMDU5MDQwYjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ff04cf64-5d5c-4425-93bc-bdb8e7e83347%22%2c%22Oid%22%3a%220d9322e3-9cea-47c6-a195-cd74736dad96%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDlkZmIzNDgtYzI1OC00NDE4LTkwNjItYzIzMDU5MDQwYjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ff04cf64-5d5c-4425-93bc-bdb8e7e83347%22%2c%22Oid%22%3a%220d9322e3-9cea-47c6-a195-cd74736dad96%22%7d

SenaC

Resultado da Avaliacao Curricular e Convocacao para Avaliacdo Técnica Teodrica —
senac RJ

Processo Seletivo: 913
NOME DA VAGA: RECEPCAO DE HOTEIS — ANGRA DOS REIS

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio de Janeiro vem informar aos interessados, que
os candidatos abaixo estdo aptos para a sequéncia no processo seletivo.

Candidatos
Adriane Almeida Ramos

A etapa de prova técnica teorica sera online e ocorrera no dia 29/08/2024, entre 00h00 e 23h00, com
duracdo maxima de uma hora corrida, contada a partir do primeiro acesso.

ORIENTACOES PARA REALIZACAO DA PROVA OBJETIVA:

. Para acessar sua prova, use o link: http://provas.rj.senac.br.

. Seu login e sua senha sdo o seu CPF - digite apenas os nimeros, sem pontos e tracos.

. Escolha um local calmo e com boa conex&o de internet, que Ihe permita fazer a prova sem
interrupcdes e distragdes;

. Dé preferéncia ao uso de Notebooks e Desktops para realizar a prova. O uso de tablets e
celulares NAO E RECOMENDAVEL.

. Mantenha seu computador conectado a uma fonte de energia elétrica, evitando que a prova
seja interrompida e anulada por algum problema de bateria baixa.

. Recomendamos a utilizagdo dos navegadores Mozilla ou Chrome, em suas versfes mais
atualizadas, para acesso a plataforma de provas. NAO UTILIZE o Internet Explorer.

. Ao iniciar sua avaliagdo vocé devera conclui-la em um Unico acesso, sem sair do ambiente da
prova.

. E proibido qualquer meio de consulta durante a realizaco da prova, e caso ocorra qualquer

pesquisa em sites de busca o sistema poderd identificar e anular a prova com consequente exclusdo do
candidato do processo seletivo.

. N&o nos responsabilizamos por eventual instabilidade de acesso devido a alguma falha de
conexdo do candidato com a internet, que possa ocasionar problemas no decorrer e na finalizagdo da
prova.

IMPORTANTE: Guarde este e-mail para acessar o link acima no dia de sua prova.

OBS: Caso necessite, segue e-mail para contato durante a realiza¢do da prova - selecao@rj.senac.br
(horario comercial - 9h as 18h).

Rio de Janeiro, 27 de Agosto de 2024
Recursos Humanos - Senac RJ
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INFORMATIVO DE SELECAO — 913
NOME DA VAGA: RECEPCAO DE HOTEIS — ANGRA DOS REIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- O Informativo de Selecdo € um documento com todos os critérios e procedimentos estabelecidos pelo
SENAC RJ para o processo seletivo.

1.2- Os interessados em se inscrever na(s) vaga(s) em questdo deverdo ter ciéncia de todas as
informacgdes aqui divulgadas. A inscricdo implica o conhecimento e aceitacdo das hormas e condi¢des
estabelecidas neste documento, sobre as quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.

2. INFORMACOES SOBRE A VAGA

2.1- Cargo: INSTRUTOR

2.2- Numero de vagas: 01

2.3- Local de trabalho: Angra dos Reis / RJ

* Serdo considerados, preferencialmente, os candidatos com domicilio na regido da vaga.

2.4- Horério de Trabalho: de acordo com a demanda da empresa*, devendo o candidato ter

disponibilidade minima de 12 horas semanais**, conforme tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE NECESSARIA: Manhas

23, 42 e 62 - 08h as 12h
E/OU
32 e 52-08h as 12h
*Pelo periodo de durag&o do(s) cursos(s) e/ou unidade(s) curricular(es) a ser(em) ministrado(s)
**|imite de 8 horas diarias e até 40h semanais

Obs.: A disponibilidade de carga horaria do candidato sera utilizada integralmente ou nao pelo Senac RJ,
conforme demanda.

2.5- Contrato de Trabalho: Contratacéo efetiva (CLT), por prazo indeterminado, em regime horista,
com contrato flexivel.

6- Valor da hora/aula: Entre R$ 30,03 (Nivel 1) e R$ 49,19 (Nivel 6) (Variacdo de acordo com a
alocacédo em cursos e/ou unidades curriculares) + DSR (descanso semanal remunerado - 1/6 do valor

to mensal)



Beneficios: vale-transporte, vale refeicdo / alimentacdo (minimo de 6 horas trabalhadas),-auxilio-
doencga, auxilio creche ou bab& (para criancas até 6 anos incompletos), auxilio necessidade

especiais (para filhos), convénio total pass, seguro de vida e assisténcia funeral. Além de desconto
nos titulos na editora do Senac, bolsa de estudos de até 100% nos cursos do Senac RJ, cesta de

Natal e carteira do Sesc RJ permitindo acesso as atividades desenvolvidas nas Unidades com preco

diferenciado, extensivos aos cénjuges, filhos, pais e maes.

2.8- Requisitos Obrigatorios:

» Graduagao completa em Hotelaria, Turismo, Marketing ou areas afins;

=  Experiéncia como recepcionista e/ou concierge e/ou supervisor de recep¢do e/ou gerente de
recepcao e/ou gerente de hospedagem e/ou gerente geral em meios de hospedagem;

=  Conhecimentos de inglés e/ou espanhol;

=  Conhecimento na utilizagéo de sistemas de gestdo hoteleira como Opera, CMNet, Desbravador ou
similar.

» Idade minima, no ato da inscri¢gdo: 18 anos.

2.9- Descricéo das Atividades:

= Sera responsavel por todas as atividades educacionais, aquelas relacionadas aos processos de
planejamento, mediacéo e avaliagdo dos estudantes do Senac RJ exercidas dentro ou fora dos

ambientes de aprendizagem

= Participard de reunides de trabalho, elaboracdo de materiais didaticos, participacdo em eventos de
cunho educacional (ex. palestras e workshops) e; ou coordenacéo de atividades educacionais

incluindo cursos.

3. INFORMACOES SOBRE O PROCESSO SELETIVO:

3.1- Inscri¢des navaga

Para participar do processo seletivo, a inscricdo devera ser realizada através do endereco eletrdnico:
3.2- Periodo de Inscricdo

O candidato devera se inscrever no periodo de 16/04/2024 a 04/08/2024.

3.3- Etapas de Selecéo

3-1. Avaliacao Curricular — De carater eliminatério



sta etapa sera realizada a analise das informaces curriculares do candidato, quando sera verificado o
atendimento aos requisitos da vaga.

era realizada inicialmente a avaliagdo curricular dos 100 primeiros inscritos na vaga e considerados
aptos, dentre eles, aqueles que atenderem a todos os requisitos obrigatorios da vaga. Caso o nimero de
curriculos que atendam aos requisitos seja inferior ao necessario para dar continuidade ao processo,

serdo avaliados, progressivamente, outros curriculos, respeitando-se a ordem de inscrigao.

3.3-2. Avaliagao técnicatedrica - De carater eliminatoério e classificatorio

Avaliac@o do conhecimento técnico tedrico do candidato, necessario para o exercicio da funcdo, através
da aplicacdo de prova, na modalidade online, contendo 10 quest8es objetivas com valor de 1,0 ponto
cada, peso 5, sendo 50 pontos 0 maximo a ser alcangcado na etapa.

Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem um minimo de 70% de aproveitamento.

Conteudo Programatico

Estrutura e organograma dos meios de hospedagem;

Cargos e fun¢des no meio de hospedagem;

Procedimentos, normas e rotinas do meio de hospedagem;

Politicas de atendimento ao cliente em meios de hospedagem (presencial, por telefone);
Vendas (upselling) e reserva dos meios de hospedagem e/ou do destino turistico

3.3-3. Entrega e Avaliacéo de Habilitagao e Entrevista com RH — De caréter eliminatério e

classificatorio

Entrega de cépia de comprovante de conclusdo de curso, conforme nivel de escolaridade/formacéo
requerido para a vaga (diploma/certificado, declaracdo atual), e outros documentos comprobatoérios
quanto a formacgéo e/ou experiéncia requisitados (registros, certificacdes, portfélios etc.). Sera realizada
a andlise da documentacao pelos avaliadores, com o objetivo de verificar se o candidato atende aos

requisitos exigidos para a vaga.

e Dimensdo de competéncias — avaliacdo de competéncias comportamentais para o cargo de

Instrutor

* Em caso de apresentacao de declaracdo de concluséo de curso em substituicdo a diploma/certificado,
a mesma devera ter data de emissdo de no maximo 6 meses, na apresentacao.
** Caso o diploma/certificado seja do exterior, serad necessario a apresentagdo de traducéo juramentada

e documento de revalidagdo em territorio nacional.

candidato que ndo comprovar a(s) habilitagdo(6es) exigida(s) estar4 automaticamente eliminado do

esso seletivo.
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m-casos de candidato PcD (pessoa com deficiéncia), o mesmo também devera apresentar_Laudo

Médico constando CID, com data de emissdo de no maximo 6 meses, na apresentacao.
3.3-4. Avaliacéo Técnica Préatica — De caréter eliminatério e classificatério

Os candidatos serdo avaliados nas dimensdes técnica-metodologica e de competéncias. Nesta etapa o
candidato devera:

1. Apresentar uma mini-aula obedecendo tema e tempo definidos.
*O tema da aula sera enviado aos candidatos com antecedéncia, no ato da convocacgéo para a etapa.
Para aprovacao na etapa sera exigida pontuacéo minima de 70% de aproveitamento em cada uma das
dimensdes avaliadas, sendo 24 pontos 0 maximo a ser alcangado em cada uma.

¢ Dimensao técnica metodoldgica — avaliagdo de conhecimentos e habilidades técnicas e didaticas,

na apresentacdo da aula

3.4- Convocacéo e divulgacao de resultados

A convocacgdo para as etapas e divulgacdo dos resultados serdo publicados no site. E de total

responsabilidade do candidato manter-se atento com relagcdo ao andamento do processo.

O resultado da etapa de avaliacéo curricular contera o nome dos candidatos aptos a seguir no processo
seletivo e estes serdo também comunicados por e-mail. Nas demais etapas, a divulgacéo dos resultados
no site contera a informacgéo de aprovagéo ou reprovacado dos candidatos participantes e estes também

serdo comunicados por e-mail.

O candidato devera manter as informacdes atualizadas em seu cadastro no site, para realizacdo do contato.

4. DA CONTRATACAO

A contratacdo do candidato aprovado na selegdo serd efetuada ap6s cumprimento dos procedimentos

pré-admissionais:

e aprovacdo no exame médico admissional

e apresentacdo da documentacado exigida no ato da admisséo

Documentos exigidos: Carteira de Identidade, CPF, Titulo de Eleitor, Comprovante de Conta no Santander
(caso ja possua), Comprovante de Residéncia, Comprovante de escolaridade, Carteira de Trabalho,
PIS/PASEP, Certificado de Reservista, Certiddo de nascimento ou Casamento, Foto 3x4, Certiddo de
nascimentos dos filhos menores e de maiores até 24 anos, RG e CPF dos filhos até 24 anos e do cbnjuge e

aderneta de vacinacgédo dos filhos menores de 7 anos.

ientada a apresentagédo da comprovacéo do esquema vacinal completo da COVID-19.
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jgatorio a apresentagao da “Consulta Qualificagdo Cadastral” do eSocial informando que seus-dados

estdo corretos, e que é obtida no site do eSocial através do link abaixo:

http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml

Obs.: importante fazer esta consulta, pois, caso haja algum dado incorreto, sera necessario reqularizar junto a

CEF, uma vez gue em caso de aprovacdo no processo seletivo, este documento precisard ser obrigatoriamente

entregue junto com o0s demais para iniciar o processo admissional.

Maiores especificagBes sobre documentacéo seréo informadas na etapa de admisséo.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1- O Senac reserva-se o direito de proceder alteragdes neste processo seletivo, podendo prorrogar o
prazo de inscri¢des, fazer inclusdes e exclusbes de etapas, substituir ou cancelar avaliagbes, desde
que informadas aos candidatos e mantida a concorréncia/igualdade do procedimento. Para tanto,

divulgara a(s) alteragédo(des) no site e/ou através de e-mail.

5.2- Caso o numero de candidatos aprovados, em qualquer fase da etapa de selecdo, seja inferior ao
necessério para dar continuidade ao processo, o Senac RJ poderd realizar segunda chamada dos
candidatos ausentes, reabrir 0 prazo de inscrigcbes para o recebimento de mais curriculos, proceder

revisdes e adequacdes no perfil da vaga.

5.3- Na hipdtese excepcional de haver, na etapa de Avaliacdo Técnica Tedrica, nUmero de candidatos
insuficiente para dar seguimento ao processo, a critério do Senac podera ser procedida a redugéo de
01 (um) ponto na pontuacdo minima exigida para aproveitamento na etapa, a fim de ampliar a

concorréncia.

5.4- Poderao ser considerados para participar da ultima etapa do processo seletivo — avaliagédo préatica —

apenas os candidatos com as trés maiores notas na classificacdo parcial resultante das etapas
anteriores, por vaga disponivel. Neste caso, ndo havendo aprovacdo para a(s) vaga(s), os demais
candidatos classificados nas etapas anteriores, serdo também considerados para a ultima etapa,

seguindo 0 mesmo critério.

5.5- O candidato selecionado para admissao sera aquele que obtiver a maior pontuagéo no ranking de

classificagéo final, entre todos os participantes aprovados ao final do processo seletivo.
A aprovacédo no processo seletivo ndo gera compromisso de aproveitamento por parte do Senac RJ.

caso de empate na classificacéo final, sera adotado como critério para desempate a maior nota, na
inte ordem:

Avaliacdo Técnica Metodoldgica, na etapa de prova técnica pratica;


http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml
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Avaliacdo de Competéncias, na etapa de prova técnica pratica;
3. Avaliacdo Técnica Tedrica;

4. Maior tempo de atuacgéo profissional, em curriculo, no tipo de experiéncia profissional requerida.

5.6- O processo seletivo tera validade de até 24 meses a partir da data do anuncio, e os candidatos

poderdo ser convocados a ocupar novas vagas do mesmo cargo e perfil, neste periodo.

5.7- O Senac RJ reserva-se o direito de excluir do processo seletivo o candidato que prestar declaracéo
falsa, inexata ou, ainda, que néo satisfaca a todas as condi¢fes estabelecidas neste documento,

mesmo que o fato seja constatado posteriormente

5.8- O Senac RJ podera adiar, suspender, cancelar ou revogar ou anular o processo seletivo, sem que

caiba qualquer indenizagao ao candidato.

5.9- Todas as vagas também sao destinadas a candidatos com deficiéncia, conforme previsto no art. 93
da Lei 8.213/1991.

Se aprovado para o provimento dos cargos, o candidato PcD sera submetido a avaliacdo a ser realizada
pela area de Medicina e Seguranca no Trabalho do SENAC RJ, na forma da lei, a fim de ser apurada a

categoria de sua deficiéncia e a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio.

5.10- Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo deste

documento devera ser encaminhado no periodo de inscricdo para o e-mail selecao@rj.senac.br.

5.11- Questionamentos sobre o resultado de qualquer etapa devem ser enviados para o mesmo e-mail,
informando no assunto o nome do processo seletivo, até 1 (um) dia util apos sua divulgacao,
identificando e descrevendo na mensagem o ponto questionado de forma clara, objetiva e

fundamentada.

1.1

Em atendimento ao Art. 9°, da Lei n°® 14.811/2024, que institui medidas de
protecdo a crianga e ao adolescente contra a violéncia e determina que
estabelecimentos educacionais ou similares deverdo manter certiddo de
antecedentes criminais atualizadas de todos os seus colaboradores, os candidatos
aprovados para admisséo, no processo seletivo, deverdo apresentar junto aos
documentos admissionais, as certidoes de Antecedentes Criminais Federal e de
Antecedentes Criminais Estadual, que poderao ser emitidas através dos links abaixo:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
\ttps://wwwd.tjrj.jus.br/Portal-Extrajudicial/certidao/judicial/



https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www4.tjrj.jus.br/Portal-Extrajudicial/certidao/judicial/

